
一、一、

1、

2、 2200225500552266请务必先升级到最低版本 版本（如果不是此版本，可咨询下客服），然后

再操作后续步骤。

1111..00__2200225500881188升升级级 补补丁丁操操作作手手册册

备注：如果客户非标准补丁版本号，更新前请联系客服。

准准备备事事宜宜升升级级前前

人事分支功能变更升级前仔细阅读升级文档（特别是“ ”）不平滑升级



3、 升级前先通过服务器管理平台或手动备份数据库

3.1 -- --打开服务器管理平台 备份恢复 备份数据库

3.2 mysql 手动备份在安装目录的 下，复制并粘贴数据库（最后数据库服务停止后

备份）。



1.

2. 复复制制补补丁丁包包所所有有文文件件覆盖文件：解压下载的补丁包， 到对应的安装路径。

二二、、正正确确操操作作升升级级补补丁丁包包指指南南

全全部部卸卸载载 右右下下角角点点击击退退出出服服务务器器管管理理打开服务器管理平台点击“ ”，卸载所有服务，

平平台台。



3.

4.

5.

执执行行脚脚本本：： - bin update.bat 在安装路径 的 文件夹下的 双击或右键，以管理员身份运

行出现如下图，则为正常执行。

注注册册服服务务：： 全全部部注注册册服服务务。。执行完成后，黑窗口关闭，在服务器管理平台手动

注注册册必必要要服服务务：： bin ServerManagement.exe在 目录下双击启动服务器管理平台： 启

手手动动注注册册 eoffice_redis eoffice_mysql动后， “ ”和“ ”。



启电脑，然后尝试全部注册。

66、、 1111..00__2200225500881188OA注册成功后，登录 ，查看“e-office 版本授权”当前版本：

三三、、服服务务器器管管理理平平台台启启动动异异常常

1 windows8 windows server 2012 、客户操作系统（ 以下， 以下）启动覆盖后的服务器

全全部部注注册册服服务务无无法法注注册册时时 --管理平台时， （覆盖前可以全部注册），打开电脑的设置 搜“控

-- -- windows -- .NET Framework4.0制面板” 程序 启用或关闭 功能 找到 ，勾选会确定，重



1、

2、

3、 eoffice_redis eoffice_mysql进程占用无法重命名，除了 和 其他都要卸载

server现象： 没有重命名成功，另一个程序正在使用此文件，进程无法访问

四四、、升升级级过过程程异异常常情情况况以以及及解解决决方方案案

缺少最新的微软合集。

update.bat .dll 现象：点击 时，黑窗口提示缺少 文件

原因：服务器配置比较老，旧的微软合集与当前需要的版本不兼容，需安装最新的微软

合集。

360 解决：可在 中下载最新的微软合集，安装后重新尝试；如解决不了，可联系相应客

服或技术支持协助处理。

eoffice_redis 服务没有注册。

现象：脚本执行时目标计算机积极拒绝，提示无法连接。

原因：为了成功覆盖文件夹，卸载了所有服务，导致无法执行脚本。

eoffice_redis eoffice_mysql update.bat 解决：在服务器管理平台注册 和 ，在重新执行



server原因：文件被占用，导致无法重命名

eoffice_redis eoffice_mysql解决：除了 和 服务，其他都要卸载，卸载后重新执行

update.bat 

-- e  如果还是没有到执行脚本那步骤，在菜单栏右键 任务管理器，点击【服务】搜“ ” 出

eoffice eoffice_redis eoffice_mysql 现前缀 开头的，只保留 和 其余都结束进程



4、

php8在

php 原因： 进程被占用，无法替换

php -- CLI php解决：如果 没有替换成功在菜单栏右键 任务管理器，找到 （ ）图标的，

php update.bat右键结束任务，结束所有的 进程，结束完成后再继续执行 。

php文件夹没替换成功

php bin 现象： 没有替换成功，提示：存在一个重命名文件，或找不到文件。在 下存



如果结束不掉的，右键，转到详细信息，结束任务，结束完成后再继续执行

update.bat。



5、

备注：出现这种情况，不会继续执行脚本

 update shell running... 如果出现

www\eoffice\server\database\update runing.lock 解决：需要 ，手动删除 文件。



6、

7、

8、 php执行脚本是遇到脚本中 乱码提示语无需处理。

 如果没有执行到脚本就结束了进程，可能是数据库没启动，检查一下数据库服务是

否启动。

server server_hrm 如果出现如下图，可能是当前的 混杂了以前的代码，重新弄一个

server手动改成 。
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